
สรุปผลการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2561 – 31 มีนาคม 2562) 

   งานนิติกร ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอพนัสนิคม  ได้มีการติดตามด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/

ร้องทุกข์ ต่างๆของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  นอกจากนั้นยังได้มีการสื่อสารท าความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่และ

ประชาชนผู้รับบริการอย่างต่อเนื่องทุกช่องทาง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบ  6  เดือน  (ระหว่าง   

1  ตุลาคม 2561 – 31  มีนาคม  2562  มีประชาชนแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จ านวน  2  เรื่อง ดังนี้  

1. น้ าเสียออกนอกบริเวณโรงงาน (บริษัทเอสเอสพีพลาสติก อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด) 

2. น้ าเสียจากโรงงานไหลเข้ามายังบ่อน้ าใช้ ท าให้น้ าเน่าเสียไม่สามารถใช้น้ าได้ บริเวณโรงงานหน้าวัด

หนองม่วงใหม ่

ผลการด าเนินงาน 

  การรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2561 –  

31 มีนาคม 2562) สรุปผลดังนี้ 

สถิติการแจ้งเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ปีงบประมาณพ.ศ. 2562 รอบ 6 เดือน  ( 1 ตุลาคม 

2561 – 31 ม ีน าคม   2562) จ าแนกตามช ่อ งทางการร ้อ ง เร ียน /ร ้อ งท ุกข ์ ด ังนี ้ (1) เว ็บ ไซด ์ : 

www.facebook.com/publicpanus จ านวน 0  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0  (2) ศูนย์ด ารงธรรมของอ าเภอพนัส

นิคม/สายตรงผู้ว่าราชการ จ.ชลบุรี 2  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 100   (3) ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์หรือทาง

โทรสารสสอ.พนัสนิคม   จ านวน 0  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 100 และ (4) ร้องเรียนผ่านทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ สสอ.พนัสนิคม  จ านวน 0  เรื่องคิดเป็นร้อยละ0  (5)  ร้องเรียนด้วยตัวเองที่สสอ.พนัสนิคม        

0  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0  ดังตารางที ่1 

ตารางที่ 1 แสดงสถิติการแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ปีงบประมาณพ.ศ. 2562 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 
2561 – 31 มีนาคม 2562)  จ าแนกตามช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ช่องทางการร้องเรียน 
 

จ านวน 
(เรื่อง) 

คิดเป็นร้อยละ 
 

1. เว็บไซด์ : www.facebook.com/publicpanus 0 0 
2. ศูนย์ด ารงธรรมของอ าเภอพนัสนิคม/สายตรงผู้ว่าราชการจังหวัด.  
   ชลบุร ี

2 100 

3. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์หรือทางโทรสารสสอ.พนัสนิคม 0 0 
4. ร้องเรียนผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สสอ.พนัสนิคม 
5. ร้องเรียนด้วยตัวเองทีส่สอ.พนัสนิคม                                  

0 
0 

0 
0 

รวม  2 100 



  แสดงสถิติการแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 6  เดือน  (1 ตุลาคม 2561 – 

31 มีนาคม 2562)  แยกรายกลุ่มงาน ดังนี้  (1) เว็บไซด์ : งานนิติกร  จ านวน  0  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0  

(2) งานคุ้มครองผู้บริโภค 0  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0   (3) งานอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม  จ านวน 2  เรื่อง 

คิดเป็นร้อยละ 100  และ (4) งานประกันสุขภาพ  จ านวน 0  เรื่องคิดเป็นร้อยละ 0  (5)  อ่ืนๆ 0  เรื่อง             

คิดเป็นร้อยละ 0  ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 แสดงสถิติการแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 
2561 – 31 มีนาคม 2562)  แยกรายกลุ่มงาน 

เรื่องร้องเรียน 
 

จ านวน 
(เรื่อง) 

คิดเป็นร้อยละ 
 

1. งานนิติกร 0 0 
2. งานคุ้มครองผู้บริโภค 0 0 
3. งานอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม 2 100 
4. งานประกันสุขภาพ 0 0 
5. อ่ืนๆ 0 0 
รวม  2 100 

 
จากสถิติข้างต้น  การด าเนินงานการแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ       

6  เดือน (1 ตุลาคม 2561 – 31 มีนาคม 2562)  จากเรื่องทั้งหมด  2  เรื่อง  ด าเนินการแก้ไขจนได้ข้อยุติ  
จ านวน  0  เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  0 ซึ่งอยู่ในระหว่างปรับปรุงแก้ไข และรอเข้าด าเนินการตรวจสอบ ช่วงเดือน
เมษายน 2562 

ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
น้ าเสียออกนอกบริเวณโรงงาน (บริษัทเอสเอสพีพลาสติก อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด) 

1. ด าเนินการตรวจสอบร่วมกับกอ .รมน .จังหวัดชลบุรี ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี 

ปลัดอ าเภอพนัสนิคม และหน่วยงานท้องถิ่น (อบต.) พบว่าปัญหาน้ าเสียออกนอกบริเวณโรงงาน 

เกิดเหตุร าคาญกับประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียง ซึ่งได้ให้ค าแนะน าปรับปรุงแก้ไขแล้ว แต่

ยังด าเนินการไม่เสร็จสิ้น จึงขอขยายเวลาในการปรับปรุงแก้ไขให้ได้มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ  

น้ าเสียจากโรงงานไหลเข้ามายังบ่อน้ าใช้ ท าให้น้ าเน่าเสียไม่สามารถใช้น้ าได้ บริเวณโรงงานหน้าวัดหนองม่วงใหม่ 

1. ด าเนินการตรวจสอบร่วมกับกอ.รมน.จังหวัดชลบุรี ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี ปลัดอ าเภอ

พนัสนิคม และหน่วยงานท้องถิ่น (อบต.) พบว่าปัญหาน้ าเสียจากโรงงานไหลเข้ามายังบ่อน้ าใช้ ท าให้น้ า 

เน่าเสียไม่สามารถใช้น้ าได้ บริเวณโรงงานหน้าวัดหนองม่วงใหม่ ซึ่งมีอยู่ 3 โรงงาน ดังนี้ 



1.1 บริษัทบางกอก เอเอ็มซี จ ากัด  ตรวจสอบพบว่ามีน้ ามันปนเปื้อนจากการชะล้างของโรงงานและบ่อ

ตกตะกอนเล็ดออกนอกโรงงาน อาจก่อให้เกิดอันตราย ความเสียหาย ความเดือดร้อน แก่บุคคลหรือ

ทรัพย์สินที่อยู่ในโรงงานหรือที่อยู่ใกล้เคียงกับโรงงาน ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรีจึงมีค าสั่ง

ให้หยุดประกอบกิจการโรงงานบางส่วนในส่วนของการระบายน้ าเสียออกนอกบริเวณโรงงาน ตาม 

พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 และให้ปรับปรุงแก้ไขระบบบ าบัดน้ าเสียให้ประสิทธิภาพเพียงพอ 

ให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 17 มกราคม 2562 ซึ่งการด าเนินการยังไม่เสร็จสิ้น จึงขอขยายเวลาในการ

ปรับปรุงแก้ไขให้ได้มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ  

1.2 บริษัทไทย นิปปอน คอมโพเนนท์ จ ากัด ตรวจสอบพบว่าด้านหลังโรงงานมีท่อระบายน้ าฝนและมีการ

ระบายน้ าออกนอกบริเวณโรงงาน ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรีจึงได้เก็บตัวอย่างน้ าจาก          

ท่อระบายน้ า และจากล ารางสาธารณะ  ส่งให้ศูนย์วิจัยและเตือนภัยมลพิษโรงงานภาคตะวันออก         

เพ่ือตรวจวิเคราะห์  

1.3 บริษัทไอโกะ (ประเทศไทย) จ ากัด ตรวจสอบพบว่ามีท่อระบายน้ าด้านหลังโรงงานและมีการระบายน้ า

ออกนอกบริเวณโรงงาน จากการตรวจสอบกระบวนการผลิตไม่พบว่ามีการใช้น้ าในกระบวนการผลิต 

จึงแจ้งให้ผู้ประกอบการประกอบกิจการด้วยความระมัดระวังโดยให้ปฏิบัตืตามเงื่อนไขการขออนุญาต

ประกอบกิจการโรงงานอย่างเคร่งครัด เพ่ือป้องกันมิให้เป็นเหตุเดือดร้อน หรือเป็นอันตรายต่อ

ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่อยู่อาศัยใกล้เคียงโรงงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพการร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริง 

น  าเสียจากโรงงานไหลเข้ามายังบ่อน  าใช้ ท าให้น  าเน่าเสียไม่สามารถใช้น  าได้ 

บริเวณโรงงานหน้าวัดหนองม่วงใหม่ ต าบลหนองขยาด อ าเภอพนัสนิคม 

วันที่ ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



ภาพการร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริง 

น  าเสียออกนอกบริเวณโรงงาน (บริษัทเอสเอสพีพลาสติก อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด) 

ต าบลหนองขยาด อ าเภอพนัสนิคม 

วันที่ ๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


